* TOP PARTNER * PREMIUM 365)JOBS.SK

Specialista zakaznickej podpory a moderacie

Obsahu ZAMESTNAVATEL
M&M Media s. r. o.
Zivnost 400 - 1 200 EUR
POPIS PRACOVNE]) POZICIE INFORMACIE O POZicCll
MIESTO VYKONU PRACE
O spolocnosti Banska Bystrica, Banskobystricky kraj,

Y , , , o ’ | | ) ) Slovensko
Spolo¢nost M&M Media s. r. 0. prevadzkuje inzertny a personalny portal 365jobs.sk. Zameriava

sa na moderné riesenia v oblasti online naboru, prepajanie zamestnavatelov s kvalifikovanymi
TYP ZAMESTNANIA
kandidatmi a zjednodusenie inzertného procesu. Platforma pontka prehladné vyhladavanie Fivnost
iv
pracovnych prilezitosti pre uchddzacov a efektivne nastroje na cielené oslovovanie talentov

pre malé, stredné aj velke podniky. ZAKLADNA ZLOZKA MZDY (BRUTTO)

. L 400 - 1 200 EUR
O pracovnej pozicii

Podla prace
Hl'adédme spolahlivého partnera na spravu klientskej komunikacie a zabezpecenie kvality
publikovaného obsahu. Ako $pecialista zdkaznickej podpory a moderacie obsahu bude$ DATUM NASTUPU
pracovat na dialku z domu v rémci spoluprace na zivnost (B2B). 01.11.2026

o RiesSenie pouzivatelskych otdzok, technickych poziadaviek a spatnej vazby R0 RErYATIVA T AT

prostrednictvom helpdeskového systému. 13.11.2026

o Kontrola a schvalovanie pridanych inzerdtov v sulade s pravidlami platformy.
POZICIA SK NACE

» |dentifikacia a eliminacia podvodnych, duplicitnych alebo nevhodnych ponuk. (3512000] Technik uzivatel'skej podpory

o Poskytovanie vecnej a profesionalnej podpory pouzivatelom v slovenskom a anglickom informaénych a komunikaénych
jazyku. technoldgii

.. MIN. POZADOVANE VZDELANIE
Poziadavky . i
Stredoskolské vzdelanie / S maturitou

PozZzadované
ODBOR VZDELANIA

e Minimalne 1 rok skisenosti v oblasti zdkaznickej podpory alebo klientskeho servisu. IT & Technolégie / Databazové systémy

e VVybornd znalost slovenského jazyka vratane gramatiky a Stylistiky.

JAZYKOVE ZNALOSTI

o Aktivna znalost anglického jazyka na profesiondlnej Grovni pisomnej komunikéacie. .. .
Nemcina - B2 Pokrocily

 Stredoskolské vzdelanie s maturitou; vzdelanie v oblasti IT a technolégii alebo Angli¢tina - C1 Vefmi pokrogily

databdzovych systémov je vitané.
Slovensky - Rodeny hovoriaci

o Aktivne Zivnostenské opravnenie.
¢ Vlastny notebook a stabilné internetové pripojenie. ZRUCNOSTI A PREDPOKLADY
sluzby zédkaznikom - expert

Vyhodou

e s . o . ) PONUKANE BENEFITY
e Komunikacna znalost nemeckého jazyka na Urovni B2.

v Pracovné miesto a remote / Home office
o Sklsenosti s moderovanim online obsahu alebo pracou s helpdeskovym systémom.

o Pokrocilad orientacia v sluzbach zdkaznikom.

Makké zrucnosti



e Samostatnost a spolahlivost.
o Doslednost pri overovani informacii.
o Analyticky pristup.

e Vecna a profesionalna komunikacia.

Co pontikame

Ponudkame freelance spolupracu na zivnost (B2B) v rozsahu 10-100 % s vykonom prace na
dialku z domu. Finan¢né ohodnotenie je 6,00 € za hodinu. Spolupraca je dostupna od 1. 11.

2026.

e Pracovné miesto a home office

Ako sa prihlasit

Posli ndm svoj Zivotopis a motivacny list prostrednictvom tlacidla ,,Reaguj teraz* na portali

365jobs.sk. Svoju ziadost odosli najneskér do 13. 11. 2026.

KONTAKTNA OSOBA A INFORMACIE PRE PRIHLASENIE

Martin Kurka

E-mail: mmmedia@365jobs.sk Tel.: 0798589386
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